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Uvod

Cilj dokumenta
Cilj ovog dokumenta je instalacija OfficeBanking Desktop aplikacije za elektronsko bankarstvo.

Podrucje primene

Uputstvo se primenjuje u Servisnom Centru koji pripada sektoru Banking Outsourcing.

Korisnici uputstva

Uputstvo se primenjuje kod krajnjih korisnika aplikacije za elektronsko bankarstvo.
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Postupak instalacije OfficeBanking Desktop aplikacije

1. Sainstalacionog diska pokrenite ikonicu Startup.

=

Startup
2. Ukoliko na sistemu nedostaju neophodne komponente za rad aplikacije, automatski ¢e se pokrenuti

potrebna instalacija Microsoft .Net Framework platforme.
3. Carobnjak za instalaciju ¢e zatim ponuditi izbor da instalirate biblioteke (drajvere) za ¢&ita¢ kartica.
Ako umesto kartice koristite USB token ovaj korak preskocite.

., Poaledatte

OfficeBanking

Da fi Zelite da instalirate biblioteke za &tac k

1. CitaZ kartica
2. Kartice Q) Da, Zeim da instairam
3. OfficeBanking Ne, veé su instairane

Izlaz  Dalie

a omceeanmgapkad)aéewhstatana zatremmoubgovanogkor&i:a(uxn)denasanc)

4. Ukoliko je citac instaliran na sistemu izaberite Ne,vec su instalirane i kliknite na opciju Dalje.

5. Ako ¢ita€ nije instaliran na sistemu izaberite Da, Zelim da instaliram i kliknite na opciju Dalje.
Otvoriée se prozor sa izborom biblioteka za najéesce koriséene modele ¢itaca. MoZete izabrati neki
od modela i kliknuti Izaberi kako bi pokrenuli instalaciju biblioteka.
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Izbor biblioteke za CitaC kartica, neophodne za rad aplkacije.
Ukoliko se vas ¢itac ne nalazi u listi ponudenih, potrebno je da potraZite biblioteku od
proizvodaca i sami je instalirate. U tom slucaju izaberite opciju ‘Neki drug'.
Izaberite biblioteku za cCitac kartica:
) Gemalto
_) Omnikey
_) Todos
@) Neki drugi

| lzaberi || oOtkazi |

6. U slede¢em koraku, carobnjak ¢e ponuditi opcije za instalaciju biblioteka kartice ili USB tokena.

2, Podledaite

OfficeBanking

S Da li Zelite da instalirate biblioteke za kartict
1. Citac kartica

2. Kartice @) Da, Zelm da instaliram
3. OfficeBanking *) Ne, vec su instalirane
1zlaz Dalie

@ OfficeBanking aplkacija Ce biti instalirana za trenutno ulogovanog korisnika (24X7\jelena.saric).
~ lkolko Yelte da instalirate anikaciill 7a driinoa korisnika. nokrenite Setiin nod druiaim nalbaom.

7. Ukoliko biblioteke nisu instalirane na sistemu izaberite Da, Zelim da instaliram i kliknite na opciju
Dalje.

8. Pojavice se upozorenje da ubacite karticu u ¢itac ili USB token u USB port. Ukoliko ste ubacili karticu
ili USB token, kliknite Nastavi, nakon ¢ega ¢e se pokrenuti instalacija biblioteka koje odgovaraju
vasoj kartici, odnosno USB tokenu.
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&, Podledaite

OfficeBanking

1. Cnac k| OfficeBanking Setup

2.Kartcel 3 Instalacija biblioteka za pametne kartice

3. Office| Ubacite karticu u Gita.

[

izaz | Dalie |

oy Oﬂiceﬂmkngﬂ.adja Eebl:instaiana mmmmmmpmsam}.

9. U slede¢em koraku ¢arobnjak nudi izbor izmedu Desktop i Enterprise verzije OfficeBanking
aplikacije. l1zaberite Desktop verziju i kliknite na opciju Dalje.

& Poaledaite

OfficeBanking

. . Zelim da instaliram:
1. Citac kartica

2. Kartice (@ OfficeBanking Desktop
Preporudena verzija za korisnike koji
3. OfficeBanking e aplikaciju koristiti na samo

(7 officeBanking Enterprise
Preporugena verzija za korisnike koji
e aplikaciju koristiti na vise

Izlaz Dalie

@ 0ﬂ°|ceBankJng apika-cua ce brIJ |nstairana za trenutno ubgovanog korsmka (24X7‘,]eiena sanc).
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10. Kada izaberete verziju pojavice se upozorenje koje vam govori da ée aplikacija biti instalirana samo
za korisnika racunara koji je trenutno prijavljen na sistemu. Kliknite Nastavi.

e | &, Podledaite
. - .

OfficeBanking Setup

Napomena

OfficeBanking aplikacija ¢e biti instalirana
za trenutno ulogovanog korisnika (24X 7\jelena saric).

Ukoliko Zelite da instalirate aplikaciju za drugog korisnika, pokrenite Setup pod drugim nalogom.

| Nastavi | | Otkazi |

T

(1) OfficeBanking aplkacija Ce biti instalirana za trenutno ulogovanog korisnika (24X7\jelena.saric).

1 knlikn 7elite Aa instalirate anlikaciin za drinnn karicnika nokrenite Setin nod drnim nalnnnm
11. Sada ce se prikazati instalacioni prozor aplikacije, kliknite Install. Nakon ovog koraka izvrsice se

instalacija i pokrenuce se program.
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Application Install - Security Warning @

Do you want to install this application? E{’
-4

Name:
OfficeBanking Desktop

From (Hover over the string below to see the full domain):
C\Users\jelena.sarichDesktopcompete za CD\Setup\Application\Desktop

Publisher:
Asseco South Fastern Europe SA

Install ‘ ‘ Don't Install

While applications can be useful, they can potentially harm your computer. If you do not
trust the source, do not install this software. More Information...
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Postupak prijave u OfficeBanking aplikaciju

e Kada se zavrsi instalacija pokrenuce se aplikacija sa formom za prijavljivanje karticom. Potrebno je
da unesete pin i da kliknete na opciju Dalje.
I\é\ 7 PodeSavanja ~

OfficeBanking - = x
S

®Aktivacijﬁ - (@ Pogledaj uputstvo ~

Prijava za rad

Prijavite se za rad

Korisnicko ime: i Jelena Saric + SERIALNUMBER=2( ~
PIN: |

Ne mozete da se ulogujete?
- Pokugaijte da resite problem ovde.
- Ukoliko Zelite moZete nam poslati informacije o greskama ovde.

Da biste zapoceli vas rad potrebno je:
€ da se prilavite za rad koristedi Va3u karticu...

da se poveZete na internet i aktivirate Vasu instalaciu...
da migrirate podatke ukoliko ste za elektronska placanja koristil

da se poveZete sa bankom i preuzmete najsveZije podatke za

Odustani Dalie =

I Srpski |[Verzija aplikacije: 1.2016.10414.0 I

| Online

[Py
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Postupak aktivacije OfficeBanking aplikacije

1. Nakon prijavljivanja karticom aplikacija ée traziti da se unese aktivacioni kod, unesite ga i kliknite na
opciju Dalje.
rr"'_‘\ # PodeSavanja ~ OfficeBanki - *
{ ) iceBanking -
= |
@ Aktivacija ~ @ Pogledaj uputstvo -
Aktivacija aplikacije
Unesite aktivacioni kod:
[ I e I O

Aktivacioni Kod je podatak koji sadr#i 16 cifara i koji ste dobili u OfficeBanking

paketu od banke. Ukoliko ne moZete da pronadete ovaj podatak kontaktirajte

nasu sluzbu tehnicke podrike ovde.

Da biste zapoceli vas rad potrebno je:

<
€) da se poveZete na internet i aktivirate Vasu instalaciiu...
da migrirate podatke ukoliko ste za elektronska placanja koristii
da se poveZete sa bankom i preuzmete najsveZije podatke za
Odustani
, I Srpski ~[Verzija aplikacije: 1.2016.10414.0 || online | .|
2. U ovom koraku je moguée migrirati podatke iz baze Fx Client aplikacije ukoliko postoji na sistemu.
Ovaj korak nije obavezan i moZete ga naknadno uraditi kroz aplikaciju. Kliknite na opciju Dalje.
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I —
(@ 7 PodeSavanja ~ OfficeBanking - = x
= _
@ Aktivacija ~ @ Pogledaj uputstvo

Migracija podataka

Migracija podataka iz baze Fx2004. (Ovaj korak nije obavezan)

Ukoliko Zelite da migrirate podatke iz FxClient baze, oznadite ovu opciju

Da biste zapoceli vas rad potrebno je:
@

")
€ da migrirate podatke ukoliko ste za elektronska placanja koristil

da se poveZete sa bankom i preuzmete najsveZije podatke za

<Nazad Odustani

I Srpski || Verzija aplikacije: 1.2016.10414.0 || online .

3. U sledeéem koraku se nudiizbor perioda za koji Zelite da preuzmete podatke od banke. Izaberite
period i kliknite na opciju Dalje.
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I —
(@ 7 PodeSavanja OfficeBanking - = x
. _
@ Aktivacija ~ @ Pogledaj uputstvo ~

Preuzimanje podataka od banke
Izaberite period za koji Zelite da dobijete podatke od banke

Preuzimanje podataka od banaka
Izaberite period za koji zelte da dobijete podatke od banaka:

Od prethodnogdana -

Da biste zapoceli vas rad potrebno je:
")

)
@

€) da se poveZete sa bankom i preuzmete najsveZije podatke za

Odustani

| I Srpski || Verzija aplikacije: 1.2016.10414.0 || online |

4. Pojavice se izvestaj o preuzimanju podataka od banaka. Kliknite na opciju Dalje.
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,\ % Podesavania ~ OfficeBanking N o X
\@/

@Aktivacija - IQJ Pogledaj uputstvo -

Izvestaj o preuzimanju podataka od banke

Izvestaj po bankama:

1.Mirabank a.d. Beograd: Podaci za period preuzeti uspesno
2.UniCredit Bank Srbija: Podaci za period preuzeti uspesno
3.5berbank Srbija a.d.: Podad za period preuzeti uspeino

4,0TP banka: Podad za period preuzeti uspesno

5.ProCredit Bank a.d. Beograd: Podadi za period preuzeti uspesno
6.MARFIN BANK a.d. Beograd: Podad za period preuzeti uspesno
7.MLB Banka A.D.: Podadi za period preuzeti uspesno
8.Komerdjalna banka: Podad za period preuzeti uspesno
9.0pportunity banka Movi Sad: Podad za period preuzeti uspeino
10.Halkbank: Podaci za period preuzeti uspesno

11.mts banka a.d. Beograd: Podaci za period preuzeti uspesno

17 WIRMEE Banlz = A « Dadzr 22 narind mraoseh oenadine

Da biste zapo&eli vas rad potrebno je:
“)
@
2

) da se povefete sa bankom i preuzmete najsvefije podatke za sve Vade rafune

<Mazad Odustani Dalie =
I I Srpski ',l\-"erzija aplikacije: 1.2016.10922.2 | Online |5
o Uspesno ste zavrsili instalaciju, moZete poceti sa radom.
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