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Uvod  

 

 

Cilj dokumenta  
  
Cilj ovog dokumenta je obnova digitrust sertifikata i neometani nastavak rada u aplikaciji za elektronsko 

bankarstvo.  

  

Područje primene  
  
Uputstvo se primenjuje u Servisnom Centru koji pripada sektoru Banking Outsourcing.  

  
Korisnici uputstva  
  
Uputstvo se primenjuje kod krajnjih korisnika aplikacije za elektronsko bankarstvo.  
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Postupak obnove sertifikata putem WEB aplikacije 

 

Pre nego što  posetite sajt za obnovu sertifikata: https://digitrust.24x7.rs/ potrebno je da proverite da li su na 

Vasem računaru instalirani Nexus personal ili  Token manager Banca Intesa , I da isključite ove aplikacije  čije se 

ikonice nalaze  u donjem desnom uglu Vašeg monitora, kao što je prikazano na slici br. 1.  

 

Slika 1 

 

Desnim klikom na ikonicu, biće prikazana opcija IZLAZ, klikom na nju isključujete ove aplikacije. 

 

Nakon što isključite  Nexus personal ili  Token manager Banca Intesa , potrebno je restartovati servise računara , 

desnim klikom na ikonicu : Computer(This PC) ManageServices and ApplicationsServicesSmart 

cardRestart ,kao što je prikazano na slikama  2 ,  3 I 4 . 

 

Slika 2 

https://digitrust.24x7.rs/
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Slika 3 

 

 
Slika 4 

 

 

Na stranici za obnovu Digitrust sertifikata je potrebno kliknuti na opciju Obnavljanje sertifikata, kao što je 

prikazano na slici 5. 
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Slika 5 

Nakon odabiira ove opcije će aplikacija automatski prepoznati čitač i tip kartice, potrebno kliknuti na opciju Dalje. 

(slika 6 )   

                              
Slika 6 
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Ukoliko Vam nedostaju neke komponente dobićete izgled stranice kao na slici 7, gde je potrebno da kliknete levim 
klikom miša na pop-up prozor pri dnu stranice IE i odaberete opciju Allow, nakon toga ponovo odaberete opciju 
Obnavljanje sertifikata, ako ponovo dobijete istu poruku ponovite postupak sve dok ne instalirate sve neophodne 
komponente i ne dobijete izgled prozora kao na slici 6.  

 

 

Slika 7 

Ukoliko se  nakon instalacije neophodnih komponenti ne pojavi podatak o Vašem čitaču smart kartice, potrebno 
je da na opciji Settings -> Compatibility View settings, na Internet Explorer-u , dodate domen 24x7.rs u listu 
sajtova (slika 8) . Kliknite Add a zatim Close. Kliknite na opciju Obnova sertifikata kako bi ponovo učitali stranicu za 
obnovu. (slika 6) 
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Slika 8 

 

Nakon klika na opciju Dalje web aplikacija će pročitati podatke o postojećem sertifikatu na kartici.  

 

Ukoliko Vam je opcija Unesite PIN je disable-ovana (u slučaju da se radi o SafeSign tipu kartice) potrebno je 

kliknuti na opciju Dalje , pojaviće se dodatni dijalog za unos PIN-a (kao što je slučaj kod prijave na aplikaciju Fx 

Client), potrebno je uneti PIN i pritisnuti OK.  

Ukoliko je opcija Unesite PIN aktivna (u slučaju da se radi o Gemalto tipu kartice) potrebno je uneti PIN i kliknuti 

na opciju Dalje .  

  

Dobićete poruku da pričekate dok je obrada zahteva u toku (slika 9, nemojte kliktati na opciju Potvrdi dok je ovo 

obaveštenje prikazano), nakon čega će se pojaviti poruka o uspešnosti preuzimanja sertifikata (slika 10) nakon 

čega možete kliknuti na opciju Potvrdi.  

 

Slika 9 

 



 

  

Asseco SEE d.o.o. Beograd tel/fax: 

Bulevar Milutina Milankovića 19g 

11070 Beograd 

Asseco SEE d.o.o. Beograd, Bulevar Milutina Milankovića 19g, 11070 Beograd, Srbija  

Matični broj: 07432461, Šifra delatnosti: 6201, PIB: SR100389094  

Banca Intesa a.d. Beograd, Milentija Popovića 7b,  Broj poslovnog računa: 160-7940-21, 

asseco.com/see 

contact@asseco-see.rs 

+381 11 2013 111 

+381 11 3015 132 

 

 

Slika 10 

Ovom akcijom ste uspešno obnovili sertifikat, I možete nastaviti sa korišćenjem Vaše aplikacije za elektronsko 
bankarstvo. 

 

 

 

 


